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KATA PENGANTAR 

 

 

Puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan rahmat dan karunia-Nya, 

sehingga Buku Panduan Pengisian Survei Kepuasan Layanan Universitas Negeri 

Yogyakarta Tahun 2025 ini dapat disusun dan diselesaikan. Sistem Informasi Survei 

Kepuasan (SISUKE) dikembangkan sebagai bagian dari komitmen UNY dalam 

melaksanakan penjaminan mutu layanan secara berkelanjutan. Melalui sistem ini, 

UNY dapat menghimpun umpan balik dari berbagai pihak, baik internal maupun 

eksternal, secara terukur, objektif, dan terintegrasi. Data yang dihasilkan dari SISUKE 

diharapkan menjadi dasar pengambilan keputusan dalam upaya peningkatan mutu 

layanan di seluruh unit kerja. 

 

Panduan ini merupakan acuan operasional bagi pengguna dalam melakukan 

pengisian survei kepuasan layanan. Penyusunan panduan ini bertujuan untuk 

menjelaskan langkah-langkah pengisian survei untuk setiap kelompok responden, 

yaitu dosen, tenaga kependidikan, mahasiswa, lulusan, pengguna lulusan, dan mitra 

UNY, dengan panduan ini diharapkan seluruh pengguna dapat berpartisipasi secara 

aktif dan memberikan umpan balik yang akurat sesuai dengan pengalaman mereka 

terhadap layanan UNY. 

 

Kami menyampaikan terima kasih kepada seluruh tim yang telah mendukung 

penyusunan buku panduan ini. Semoga panduan ini dapat menjadi sarana yang efektif 

untuk memperkuat budaya mutu dan pelayanan prima di lingkungan Universitas 

Negeri Yogyakarta. 

 

 

Yogyakarta, 15 Oktober 2025 

Direktur Direktorat Penjaminan Mutu, 

 

 

 

Prof. Dr. Lia Yuliana, S.Pd., M.Pd. 

NIP198107172005012004 
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PENDAHULUAN 

 

 

Universitas Negeri Yogyakarta (UNY) terus berupaya meningkatkan mutu layanan 

akademik dan nonakademik dalam rangka mewujudkan tata kelola perguruan tinggi 

yang berkualitas, transparan, dan akuntabel. Upaya peningkatan mutu tersebut 

diwujudkan melalui pengembangan sistem penjaminan mutu yang terintegrasi dan 

berkelanjutan. Salah satu instrumen penting dalam pelaksanaan sistem penjaminan 

mutu layanan adalah Survei Kepuasan Layanan, yang menjadi sarana bagi UNY 

untuk memperoleh umpan balik dari seluruh pemangku kepentingan terhadap layanan 

yang diselenggarakan oleh universitas. 

 

Sebagai bentuk komitmen terhadap perbaikan berkelanjutan, UNY mengembangkan 

Sistem Informasi Survei Kepuasan (SISUKE) sebagai platform digital yang 

memfasilitasi pelaksanaan survei kepuasan layanan secara terpadu di seluruh unit 

kerja. Melalui SISUKE, proses pengumpulan data dilakukan secara sistematis, 

objektif, dan terintegrasi dengan sistem penjaminan mutu universitas. Sistem ini 

memungkinkan evaluasi terhadap berbagai aspek layanan pendidikan tinggi 

berdasarkan persepsi dan pengalaman para pengguna layanan. Instrumen survei 

dalam SISUKE dirancang untuk menjaring pendapat dari enam kelompok responden 

utama, yaitu dosen, tenaga kependidikan, mahasiswa, lulusan, pengguna lulusan, dan 

mitra UNY. Setiap instrumen disesuaikan dengan karakteristik layanan yang diterima 

masing-masing kelompok, sehingga hasil survei dapat mencerminkan kondisi nyata 

dan menjadi dasar perbaikan yang relevan di setiap bidang layanan. 

 

Pelaksanaan survei kepuasan layanan melalui SISUKE sejalan dengan prinsip 

continuous quality improvement yang diterapkan dalam Sistem Penjaminan Mutu 

Internal (SPMI) UNY. Hasil survei diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi yang 

komprehensif bagi unit kerja dalam meningkatkan kinerja pelayanan, memperkuat 

budaya mutu, dan mendukung pencapaian Visi UNY sebagai universitas berkelas 

dunia yang unggul. Survei kepuasan layanan melalui sistem ini difasilitasi secara 

daring agar mudah diakses oleh seluruh responden. Sistem SISUKE dapat diakses 

melalui tautan: https://survey.uny.ac.id/.  
 

 

 

 

 

  

https://survey.uny.ac.id/
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PANDUAN PENGISIAN SISUKE 

 

Langkah - langkah untuk menggunakan SISUKE bagi Dosen, Tenaga Kependidikan, 

Mahasiswa, Lulusan, Pengguna Lulusan dan Mitra adalah sebagai berikut: 

A. Dosen 

Berikut adalah langkah - langkah pengisian survei kepuasan bagi Dosen: 

1. Buka laman https://survey.uny.ac.id/  

 
 

2. Login menggunakan akun e-mail SSO UNY. 

 
 

 

 

 

 

https://survey.uny.ac.id/
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3. Berikut adalah menu yang tampil pada halaman dashboard setelah login. Pilih 

“Survei Kepuasan Dosen”. 

 
 

4. Setelah masuk menu Survei Kepuasan Dosen, berikut tampilan Instrumen 

Kepuasan Dosen. 

 
 

Terdapat 4 instrumen: 

a. Pemahaman Visi Misi: harus diisi sebelum mengisi Survei Kepuasan 

terhadap Layanan Manajemen. 

b. Kepuasan terhadap Layanan Manajemen: berjumlah sesuai dengan 

fakultas/unit dimana dosen mengampu di Tahun Akademik penuh terakhir. 

c. Kepuasan terhadap Layanan Penelitian. 

d. Kepuasan terhadap Layanan Pengabdian kepada Masyarakat. 

Jika sudah diisi akan bertanda  , sedangkan jika belum terisi bertanda 

 yang dapat di klik untuk melakukan pengisian survei. Semua butir 

instrumen survei wajib diisi, kecuali saran. 

 



Halaman 7 dari 28 
 

5.  Mengisi Survei Pemahaman Visi Misi. Klik isi angket  

 
 

6. Lengkapi butir instrumen Survei Pemahaman Visi Misi. 

 
 

7. Klik Tombol  untuk menyimpan jawaban. Jika jawaban berhasil 

disimpan, muncul peringatan sukses. 
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8. Jika terdapat butir instrumen yang belum diisi, akan muncul peringatan gagal. 

 
 

9. Mengisi Survei Kepuasan Dosen terhadap Layanan Manajemen. 

10. Klik isi angket  pada unit bersesuaian. 

 
 

11. Jika belum mengisi Survei Pemahaman Visi Misi, laman akan memberikan 

peringatan dan otomatis mengarahkan ke pengisian instrumen Survei 

Pemahaman Visi Misi. 

 
 

12. Jika Survei Pemahaman Visi Misi sudah terisi, maka akan menampilkan 

instrumen Survei Kepuasan terhadap Layanan Manajemen disertai keterangan 

unit yang sedang dinilai. 
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13. Lengkapi butir instrumen Survei Kepuasan terhadap Layanan Manajemen. 

 
 

14. Klik tombol  untuk menyimpan jawaban survei. 

15. Mengisi Survei Kepuasan terhadap Layanan Penelitian dan Pengabdian 

kepada Masyarakat. 

16. Klik isi angket  
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17. Lengkapi seluruh butir instrumen Survei Kepuasan Dosen terhadap Layanan 

Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat.   

 

 
 

18. Klik tombol  untuk menyimpan jawaban survei. 

19. Pengisian selesai. 
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B. Tenaga Kependidikan 

Berikut adalah langkah - langkah pengisian survei kepuasan bagi Tenaga 

Kependidikan: 

1. Buka laman https://survey.uny.ac.id/  

 
 

2. Login menggunakan akun e-mail SSO UNY. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://survey.uny.ac.id/
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3. Berikut adalah menu yang tampil pada halaman dashboard setelah login. Pilih 

“Survei Kepuasan Tenaga Kependidikan”. 

 
 

4. Terdapat 2 Instrumen: 

a. Survei Pemahaman Visi Misi: harus diisi sebelum mengisi Survei Kepuasan 

terhadap Layanan Manajemen. 

b. Survei Kepuasan terhadap Layanan Manajemen. 

5. Jika belum mengisi Survei Pemahaman Visi Misi, laman akan memberikan 

peringatan dan otomatis mengarahkan ke pengisian instrumen Survei 

Pemahaman Visi Misi. 

 
 

6. Jika Survei Pemahaman Visi Misi sudah terisi, maka akan menampilkan 

instrumen Survei Kepuasan Layanan Manajemen. 
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7. Lengkapi butir instrumen dan klik tombol  untuk menyimpan jawaban. 

Jika jawaban berhasil tersimpan, maka muncul peringatan sukses. 

 
 

8. Jika terdapat butir instrumen yang belum diisi, akan muncul peringatan gagal. 

 
 

9. Pengisian selesai. 
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C. Mahasiswa 

Survei Kepuasan Mahasiswa dapat diakses melalui 2 laman, yaitu laman Survei 

Kepuasan (https://survey.uny.ac.id) dan laman e-monev PBM 

(https://survey.uny.ac.id/emonev-pbm). Berikut adalah langkah - langkah 

pengisian survei kepuasan bagi Mahasiswa: 

1. Buka laman https://survey.uny.ac.id/  

 
 

2. Login menggunakan akun e-mail SSO UNY. 

 
 

 

 

 

 

 

https://survey.uny.ac.id/
https://survey.uny.ac.id/emonev-pbm
https://survey.uny.ac.id/
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3. Berikut adalah menu yang tampil pada halaman dashboard setelah login. Pilih 

“Survei Kepuasan Mahasiswa”. 

 
 

4. Terdapat 2 instrumen untuk mahasiswa: 

a. Survei Pemahaman Visi Misi: harus diisi sebelum mengisi Survei Kepuasan 

Mahasiswa terhadap Layanan Kemahasiswaan dan Manajemen. 

b. Survei Kepuasan terhadap Layanan Kemahasiswaan dan Manajemen. 

5. Jika belum mengisi Survei Pemahaman Visi Misi, laman akan memberikan 

peringatan dan otomatis mengarahkan ke pengisian instrumen Survei 

Pemahaman Visi Misi. 

 
 

6. Jika Survei Pemahaman Visi Misi sudah terisi, maka akan menampilkan 

instrumen Survei Kepuasan Mahasiswa. 
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7. Klik tombol  untuk menyimpan jawaban. Jika jawaban berhasil 

disimpan, muncul peringatan sukses. 

 
 

8. Jika terdapat butir instrumen yang belum diisi, akan muncul peringatan gagal. 

 
 

9. Pengisian selesai. 
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D. Lulusan 

Berikut adalah langkah - langkah pengisian Survei Kepuasan bagi Lulusan: 

1. Buka laman https://survey.uny.ac.id/ 

 
 

2. Klik “Survei Kepuasan Lulusan”. 

 
 

3. Lulusan memasukan Tahun Lulus, Program Studi, Nama dan Tanggal Lahir 

kemudian klik   

 
 

 

https://survey.uny.ac.id/
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4. Lengkapi butir instrumen Survei Kepuasan Lulusan. 

 
 

5. Klik tombol  untuk menyimpan jawaban survei. Jika jawaban berhasil 

disimpan, muncul peringatan sukses. 

 
 

6. Jika terdapat butir instrumen yang belum diisi, akan muncul peringatan gagal. 

 
 

7. Pengisian selesai. 
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E. Pengguna Lulusan 

Berikut adalah langkah – langkah pengisian Survei Kepuasan bagi Pengguna 

Lulusan: 

1. Buka laman https://survey.uny.ac.id/  

 
 

2. Pilih menu “SURVEI” 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://survey.uny.ac.id/
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3. Klik “Survei Pengguna Lulusan” 

Pengguna lulusan memasukan nama lembaga/institusi dan jabatan di lembaga 

tempat lulusan bekerja. Selain itu, pengguna lulusan memasukan nama, 

jenjang, program studi, dan tahun lulus (opsional) dari lulusan yang dinilai. 

 

 
 

4. Semua pernyataan butir instrumen wajib dijawab. Pengguna lulusan dapat 

menambahkan deskripsi keunggulan dan kelemahan serta saran di bagian 

akhir survei, kemudian klik tombol  untuk menyimpan jawaban. 
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5. Jika jawaban berhasil disimpan, muncul peringatan sukses. 

 
 

6. Jika terdapat butir instrumen yang belum diisi, akan muncul peringatan gagal. 

 
 

7. Pengisian selesai. 
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F. Mitra 

Pengisian Survei Kepuasan Mitra terhadap layanan di lingkungan UNY. Berikut 

adalah langkah - langkah pengisian Survei Kepuasan bagi Mitra: 

1. Buka laman https://survey.uny.ac.id/  

 
 

2. Pilih menu “SURVEI” 

 
 

3. Klik “SURVEI MITRA”, laman akan diarahkan ke daftar survei yang tersedia. 

Terdapat 3 instrumen survei mitra sebagai berikut: 

a. Survei Kepuasan Mitra dalam Proses Pelaksanaan Penelitian. 

1) Pilih Survei Kepuasan Mitra dalam Proses Pelaksanaan Penelitian 

dengan klik tombol  

 
 

https://survey.uny.ac.id/
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2) Mitra memasukan nama dosen peneliti dan judul penelitian yang 

bersesuaian. 

 
 

3) Semua butir instrumen wajib dijawab, kemudian klik tombol  untuk 

menyimpan jawaban. Jika jawaban berhasil disimpan, muncul 

peringatan sukses. 

 
 

4) Jika terdapat butir instrumen yang belum diisi, akan muncul peringatan 

gagal. 

 
 

5) Pengisian selesai. 
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b. Survei Kepuasan Mitra Pengabdian kepada Masyarakat 

1) Pilih Survei Kepuasan Mitra Pengabdian kepada Masyarakat dengan 

klik tombol  

 
 

2) Mitra memasukan nama dosen pengabdi dan judul pengabdian yang 

bersesuaian. 

 
 

3) Semua butir instrumen wajib dijawab, kemudian klik tombol  untuk 

menyimpan jawaban. Jika jawaban berhasil disimpan, muncul 

peringatan sukses. 
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4) Jika terdapat butir instrumen yang belum diisi, akan muncul peringatan 

gagal. 

 
 

5) Pengisian selesai. 

 

c. Survei Kepuasan Mitra Bidang Manajemen dan Kerja Sama 

1) Pilih Survei Kepuasan Mitra Bidang Manajemen dan Kerja Sama 

dengan klik tombol  

 
 

2) Mitra memasukan nama lembaga/institusi mitra. Lakukan pencarian 

dengan akta kunci unik yang menunjukkan lembaga/institusi mitra. Jika 

tidak menemukan nama mitra dalam daftar, silahkan menghubungi unit 

di UNY yang melakukan kerja sama dengan mitra. 
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3) Semua butir instrumen wajib dijawab, kemudian klik tombol  untuk 

menyimpan jawaban. Jika jawaban berhasil disimpan, muncul 

peringatan sukses. 

 
 

4) Jika terdapat butir instrumen yang belum diisi, akan muncul peringatan 

gagal. 

 
 

5) Pengisian selesai. 
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PENUTUP 

 

Buku Panduan Pengisian Survei Kepuasan Universitas Negeri Yogyakarta Tahun 

2025 ini diharapkan dapat menjadi pedoman bagi seluruh civitas academica dan mitra 

UNY dalam melaksanakan pengisian survei kepuasan layanan di lingkungan 

universitas. Melalui panduan ini diharapkan proses pelaksanaan survei dapat berjalan 

secara sistematis, objektif, dan selaras dengan prinsip-prinsip penjaminan mutu yang 

diterapkan di UNY. 

 

Kami menyadari bahwa pelaksanaan survei kepuasan layanan tidak terlepas dari 

dinamika perubahan dan perkembangan kebutuhan pemangku kepentingan. Oleh 

karena itu, penyempurnaan sistem dan panduan ini akan terus dilakukan secara 

berkelanjutan agar selalu relevan dengan kebijakan serta tuntutan peningkatan mutu 

layanan universitas. 

 

Akhir kata, semoga panduan ini dapat dimanfaatkan secara optimal oleh seluruh 

dosen, tenaga kependidikan, mahasiswa, lulusan, pengguna lulusan, dan mitra UNY 

dalam memberikan umpan balik terhadap kualitas layanan yang diterima. Partisipasi 

aktif dari seluruh responden akan menjadi fondasi penting dalam mewujudkan budaya 

mutu yang kuat dan tata kelola layanan yang unggul di Universitas Negeri Yogyakarta. 
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